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1) Ajustes Basicos del Escritorio
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1) Sign Out —Con este botdn se termina la sesidn vy se cerrara la ventana del chat
2) Tools— Aqui se pueden ajustar los botones y menu de la ventana. click in “options”.
3) Availability — Estado del agente . Available= disponible / away= no disponible

4) Agent List — Lista completa de los agents online
Ademas aqui se puedes chatear con otros agentes haciendo doble click sobre su nombre.

5) Control Panel — Acceso rapido al panel de control para hacer ajustes en tu cuentay pre-definir mensajes

para respuestas automaticas

6) Exit — haz click en este icono para cerrar sesion y salir del sistema

7) Agent Desktop Options — esta ventana aparece después de hacer click en “tools” (herramientas)> options

(opciones).
Aqui se pueden hacer todo los ajustes y personalizar el escritorio de cada agente.



2) Monitoreo de Visitantes
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1) Visitor Monitoring Tab — En esta seccidn se puede hacer un seguimiento de las actividades del visitante del
chat en tiempo real. Aqui podras ver la informacién técnica del cliente por ejemplo el browser que esta
utilizando, cuanto tiempo lleva en la pagina de LG, que secciones ha visitado...etc.

Adicionalmente se puede observar informacidn de marketing, por ejemplo el tipo de buscador que utiliza
para acceder a LG.com

2) Visitors— Aqui se muestra la informacién especifica de cada cliente en LG.com.

3) Sorting / Filtering — Haz click aqui para ordenar o filtrar items para esta columna

4) Secciones de Informacion— En cada una de estas secciones se puede observar multiples informaciones de la
persona con la que es esta en el chat.

5) Datos Demograficos — Todos los datos del consumidor posibles de capturar los puedes encontrar aqui.

6) Extra Information — Cualquier informacion del consumidor registrada en el sistema anteriormente
aparecerd aquiy puede ser enviada al escritori o ventana del chat.

7) Referred By Section — Toda la informacién de mercadeo que puede ser capturada aparecera en esta
ventana.



3) Chat Interface
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1) Chat Tab — La seccion de chat permite ver la lista completa de tus secciones abiertas, al mismo tiempo se
puede observar toda la informacién de mercadeo igual que en la seccién de monitoreo de visitantes.

2) Visitor Name- En esta columna aparece el nombre de la persona con la que se esta chateando.

3) Agent Name — Aqui aparece en nombre o nombres de los agentes que han atendido al cliente.

4) Department — Aqui se puede ver por cual departamento o agente esta siendo atendido el visitante

5) Sub-Chat Tab — Aqui se puede hacer una interface para chatear con un cliente especifico.

6) Premade Messages — Selecciona y aqui tus mensajes pre-definidos.

7) Barra de Herramientas — Aqui se pueden elegir diferentes botones para mejor la calidad y rapidez del chat
por ejemplo revision ortografica, enviar este chat por e-mail, enviar un archivo...etc

8) Trasferir Chat — Selecciona este botdn para trasferir un chat a otro agente y / o departamento especifico.
9) Informacion General — Para una referencia rapida toda la informacién del cliente obtenida con anterioridad
aparecera en verde sobre la venta del chat Nombre, producto, pregunta...etc



4) Cuenta Personal
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Iniciar seccidn en login.velaro.com o hacer click en botén de ‘Control Panel’ en el escritorio del chat.
Selecciona Account > My account.

1) Login Name — Este espacio no puede ser modificado. Para cambiarlo debes contactar el administrador de
cuenta de LGE Espaia.

2) Display Name — Este es el nombre del agente que los visitantes del chat veran durante la sesién. Este debe
ser un nombre personal y serio.

3) Email Address — Esta es la direccidén de correo que el sistema utiliza para enviar los e-mails y trascripciones.
4) Password Field — Clave, esta puede ser modificada por una mas facil de recordar.

5) Desktop Filters — Aqui puedes ajustar los botones y secciones que desees ver en el escritorio del chat.

En el grafico puedes ver las opciones mas recomendadas
6) Save — Seleciona “Save” para guardar los cambios realizados en tu cuenta.




